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アンケート調査の概要

 対象

 20歳以上のペットを飼っている男女

 期間

 2021年7月から2021年10月

 方法

 郵送、インターネット

 記入方法

 全6問、無記名



回答者の年齢層

年齢層

20～29歳 73

30～39歳 84

40～49歳 128

50～59歳 115

60～69歳 78

70歳以上 27



回答者の職業

職業

学生 56

会社員 131

公務員 89

自営業 112

パート・アルバイト 87

無職 17

その他 13



回答者の家族構成



調査内容

 設問1

 ペットの種類

 設問2

 ペットショップ
利用率

 設問3利用したくないショップ

 利用したくないショップ

 設問4

 利用したい
ショップ

 設問5

 施設の利用

詳細はExcelファイルへ

file:///C:/Users/User01/Documents/PowerPoint2021応用/ペット産業アンケート集計.xlsx


ペットに対する意識の変化

ペットは飼

うもの

動物との共

生

ペットのい

る暮らし



これからのサービス

獣医 トリミング

ペット同伴の
宿泊施設



ペットショップに望むこと
旅行・施設関連

 ペットと泊まれる宿泊施設を紹介してほしい。

 利用者の感想も知りたい

 一緒に旅行に連れていく時のグッズがほしい。

 かわいい足ふきマット

 ペットと一緒に入れるレストランを作ってほしい。

 ペット用メニューがある

 ペットと遊べるコーナーを作ってほしい。

 小鳥と遊べる個室

 ペットの一時預かりをしてほしい。

 トリミングなどサービス付き

file:///C:/Users/User01/Documents/PowerPoint2021応用/ペットショップ経営強化戦略（2章）.pptx#12. 現状のニーズ


ペットショップに望むこと
商品関連

 インターネットから小物を購入したい。

 画像を見ながら選べる

 散歩グッズを豊富に扱ってほしい。

 お揃いのウェア

 飼育方法などが書かれた小冊子がほしい。

 病気の予防や疾病時の対処方法

 小動物の小物を充実してほしい。

 インテリアとしても通用するケージ

 ペットフードの種類を豊富に置いてほしい。

 ペット用サプリメント



ペットショップに望むこと
相談窓口

 しつけ教室を開いてほしい。

 トイレ、吼え癖などのコース別

 獣医師を紹介してほしい。

 実際にショップが世話になっている医師

 小動物を購入するときに、ペットの誕生日が知りたい。

 写真入りのバースデーカード

 好きな餌を教えてほしい。

 肉系、魚系など

 しつけに関する相談ができるコーナーがあるとよい。

 ペットの性格診断



ご清聴ありがとうございました


